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Ein Gruppen- oder Familienleiter muss mindestens 28 Jahre alt sein, um einen
Aufenthalt zu buchen. Wir konnen einen Altersnachweis verlangen.

Anzahlungen, die zur Bestatigung einer Buchung an uns iiberwiesen werden (in
der Regel 20 % der Kosten Ihres Aufenthalts), sind bis zu 3 Monate vor Threm
Ankunftsdatum zu 50 % erstattungsfahig und danach nicht mehr erstattungsfahig.
Das bedeutet, dass Gaste, die weniger als drei Monate vor ihrer Ankunft buchen,
ihre Anzahlung verlieren, wenn sie spater stornieren. Wenn Sie zu flexibleren
Konditionen buchen mochten, empfehlen wir Ihnen, eine der drei Plattformen zu
nutzen, auf denen unsere Unterkiinfte gelistet sind: Vrbo, Plum Guide und
Booking.com.

Sollten Sie sich entscheiden, eine bestatigte Buchung zu stornieren, informieren
Sie uns bitte so schnell wie moglich.

Der Restbetrag fiir eine Buchung sowie die Kaution Gegenstande und die
Reinigungsgebiihr fiir diese Buchung (siehe unten) werden in Rechnung gestellt
und sind eine Woche vor Ihrer Ankunft fallig. Anzahlungen und Restzahlungen
konnen mit Visa oder Mastercard in Ihrer Landeswahrung oder per
Bankiiberweisung in Euro erfolgen. Wir akzeptieren auch Zahlungen tiber PayPal
(das die Verwendung von AMEX ermoglicht). Kreditkarten- und PayPal-Nutzer
innerhalb des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (SEPA) fiigen bitte 2 %
zur Deckung der Provisionen hinzu. Nutzer auferhalb der EU fiigen 3,5 % hinzu.

Wir bitten unsere Gaste, ihre geliebten Hunde, Katzen und andere Haustiere zu
Hause zu lassen.

Wir bitten alle Gaste, die ortlichen Abfallentsorgungsvorschriften (Download
unserer Richtlinien) zu beachten, wonach alle Einwohner, einschlieflich
voriibergehender Géaste, ihren Abfall trennen miissen. Bevor Sie Ihre Reservierung
bestatigen, bitten wir Sie, zu bestatigen, dass Sie die genannten Richtlinien gelesen
und verstanden haben und sich zu deren Einhaltung verpflichten.

In unseren Unterkiinften ist das Rauchen verboten. Sie konnen im Freien rauchen.

Unser Schwimmbad wird nicht von einem Rettungsschwimmer betreut und ist an
der tiefsten Stelle etwa 160 cm tief. Das ist mehr als tief genug, um darin zu
ertrinken. Wir raten ALLEN Gésten dringend, das Schwimmbad in Anwesenheit
eines Erwachsenen zu benutzen. Kleine Kinder diirfen NICHT unbeaufsichtigt im
oder in der Nahe des Schwimmbeckens gelassen werden. Mit Threr Unterschrift
bestatigen Sie, dass Sie sich der Risiken bewusst sind, die mit der Benutzung
unseres Swimmingpools verbunden sind, und dass Sie fiir die Sicherheit Ihrer
Kinder (falls vorhanden) in und um unseren Pool verantwortlich sind.


https://www.dropbox.com/scl/fi/rk7raynzxuzmf4478x5ta/Waste-Guide-25-DE.pdf?rlkey=wqjnsj7hbbqsxc02f06lx9g2d&dl=0

Allgemeine Sicherheit und
Haftungsbeschrankung fiir
Anbieter

Externe Anbieter

Wetter und Stromausfille

Kaution Gegenstande

Gut ausgestattete Kiichen, eine landliche Umgebung und Wildtiere bergen ein
gewisses Verletzungsrisiko (Verbrennungen, Messerschnitte, Wespen- und
Hornissenstiche, mogliche Begegnungen mit Wildschweinen oder Wolfen).

Obwohl wir uns bemiihen, unsere Gaste iiber die Risiken fiir ihre Gesundheit und
Sicherheit zu informieren, unsere Ausriistung zu warten und auf ihre
Funktionstiichtigkeit zu tiberpriifen, einen robusten Zaun zu unterhalten und in
der gesamten Umgebung unserer Unterkiinfte Insektizide und
Mickenschutzmittel einzusetzen, kann es zu Unfillen kommen. Mit der
Unterzeichnung unserer Allgemeinen Geschéaftsbedingungen erklaren Sie sich
damit einverstanden, Poggiosole, seinen Eigentiimer und seine Mitarbeiter fiir alle
Unfallverletzungen oder Todesfalle auf unserem Gelande, in unserem
Schwimmbad oder in unseren Unterkiinften schadlos zu halten.

Wir empfehlen Ihnen gerne Dienstleister, die Ihren Aufenthalt noch angenehmer
gestalten, bitten Sie jedoch um Verstandnis, dass Sie als unser Gast fiir alle
Verluste oder Schaden verantwortlich sind, die durch externe Anbieter verursacht
werden, die mit Ihnen oder Ihrer Gruppe auf unserem Gelande oder in unseren
Unterkiinften zusammenarbeiten oder fiir Sie tatig sind (siehe Kaution und
Reinigungsgebiihr). Wir bitten Sie auerdem, uns im Voraus zu informieren, wenn
ein externer Anbieter vor Ort sein wird, damit wir wissen, wer sich auf unserem
Gelande oder in unseren Unterkiinften aufhalt. Wenn der Anbieter nicht auf
unserer Liste steht, bitten wir Sie, uns im Voraus den vollstandigen Namen, den
Firmennamen und die Kontaktdaten des Anbieters sowie das Datum und die
Uhrzeiten seines Aufenthalts vor Ort mitzuteilen.

Wir bemiithen uns nach Kraften, den Herausforderungen durch schlechtes Wetter
und Stromausfalle gerecht zu werden, konnen jedoch keine Haftung fiir zufallige
Schaden iibernehmen, die durch Stromausfille, schlechtes Wetter oder andere
Umstéande auBerhalb unserer Kontrolle entstehen, einschlieflich der Moglichkeit,
dass einige unserer eigenen Gerate durch Wetter oder Stromstofe beschadigt
werden oder dass beauftragte Dienstleister wie Koche oder Musiker aufgrund der
genannten Umstéande ihren Verpflichtungen Ihnen gegeniiber nicht nachkommen
konnen. Wir verfiigen vor Ort iiber keine Notstromaggregate, bieten Ihnen jedoch
an, die Kosten fiir die Anmietung, den Transport und die Installation einer
Notstromversorgung mit Ihnen zu teilen, sofern die entsprechenden Gerate und
das erforderliche Personal verfiigbar sind, um Ihren Aufenthalt im Poggiosole so
angenehm wie moglich zu gestalten.

Die Unterkiinfte von Poggiosole sind sehr gut ausgestattet. Bei Ihrer Ankunft
bitten wir Sie, eine Liste der in Ihrer Unterkunft vorhandenen Gegenstande zu
tiberpriifen. Der Restbetrag fiir Ihren Aufenthalt, der 7 Tage vor Ihrer Ankunft
oder bei Ihrer Ankunft zu entrichten ist, beinhaltet eine Kaution in Hohe von 1300
€ (800 € fur unsere kleinere Unterkunft Begonia).

Bei Ihrer Abreise konnen Sie wéahlen, ob Sie bei der Inventarkontrolle anwesend
sein mochten oder nicht. Wenn Sie sich dafiir entscheiden, anwesend zu sein, muss
der Check-out zwischen 9:30 Uhr und 12:00 Uhr erfolgen. Gegenstande, die
wahrend Ihres Aufenthalts beschadigt oder zerbrochen wurden (mit Ausnahme
von Trinkglasern), werden Ihrer Kaution in Hohe der Reparatur- oder Ersatzkosten
in Rechnung gestellt. Gegenstande, die zum Zeitpunkt Ihrer Abreise in Ihrer
Unterkunft FEHLEN, werden mit einem MEHRFACHEN ihres
Wiederbeschaffungswertes in Rechnung gestellt (3-fach fiir Gegenstande mit
einem Wiederbeschaffungswert von bis zu 100 €, 2-fach fiir Gegenstande mit
einem Wiederbeschaffungswert von 200 € oder mehr, ein mittlerer Multiplikator
fir Werte dazwischen).



Reinigungskaution

Riickgabe von Einlagen und
Gebiihren

Danksagung

Wir empfehlen, dass jede jeder Gruppenleiter eine Haftpflichtversicherung hat,
die versehentliche Beschadigungen abdeckt, da unsere Sicherheitsleistungen

Thre Haftung in Bezug auf Schiaden nicht einschranken und als Deckung im Falle
von Beschiadigungen oder Diebstahl mehrerer Gegenstande unzureichend sind.

Wir bitten Sie auerdem, uns unverziiglich iiber versehentliche Beschadigungen
oder Defekte an Gegenstanden, einschlieflich Haushaltsgeraten, zu informieren,
damit wir versuchen kénnen, das Problem noch wahrend Ihres Aufenthalts zu
beheben oder, falls dies nicht moglich ist, rechtzeitig vor dem Check-in der
nachsten Gaste.

Der Restbetrag fiir Inren Aufenthalt, der 7 Tage vor Ihrer Ankunft oder bei Ihrer
Ankunft zu entrichten ist, beinhaltet eine Reinigungsgebiihr in Hohe von 200 €.
Diese Reinigungsgebiihr wird Ihnen am Ende Thres Aufenthalts zuriickerstattet,
wenn Ihre Unterkunft in ordentlichem Zustand hinterlassen wurde, alle
Abfallentsorgungsvorschriften eingehalten wurden, Geschirr und Glaser entweder
in der laufenden Spiilmaschine stehen oder sauber weggeraumt wurden, alle
Lebensmittel aus den Kiichenschranken und dem Kiihlschrank entfernt wurden
(zusammen mit allen Seifen, Reinigungsmitteln und anderen persénlichen
Gegenstanden, die Sie in die Unterkunft mitgebracht haben) und alle Handtiicher
entweder auf dem Badezimmerboden oder auf Trockengestellen im Freien liegen
(NICHT auf Betten oder Holz- oder Polstermobeln). In dem MaRe, in dem das
Reinigungspersonal auergewohnliche Anstrengungen unternehmen muss, um
Ihre Unterkunft in Ordnung zu bringen, Bettwasche oder Handtiicher stark
verschmutzt sind oder Sie oder einer Ihrer Mitreisenden in der Unterkunft
geraucht haben, wird die Reinigungsgebiihr ganz oder teilweise einbehalten.

Die Kaution und die Reinigungsgebithr werden innerhalb von 48 Stunden nach
Ihrer Abreise zuriickerstattet, sofern wir iiber die vollstandigen Bankdaten
verfiigen, die fiir die Uberweisung erforderlich sind. Sollten Gelder
einbehalten werden, erhalten Sie eine schriftliche Erklarung per E-Mail.

Ich erklare, dass ich die allgemeinen Geschéaftsbedingungen von Poggiosole
gelesen und verstanden habe und mich damit einverstanden erklare, diese
einzuhalten. Ich erklare auflerdem, dass ich mindestens 28 Jahre alt bin.

Unterschrift Datum (tt/mm/jj)

Name in Druckschrift Datum der Geburt



